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I. Postanowienia ogoélne

81

Regulamin okresla warunki, na jakich Bank Spotdzielczy w Stopnicy oferuje klientom ustuge
SMS BankNet.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio
regulaminy rachunkéw, dla ktérych uaktywniona jest ustuga SMS BankNet,tj. ,Regulamin
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow instytucjonalnych w BS
Stopnica”,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych dla oséb fizycznych w
BS Stopnicy”, oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci kodeks
cywilny i prawo bankowe.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonent -Klient Banku korzystajgcy z ustugi SMS BankNet,

Bank - Bank Spdétdzielczy w Stopnicy,

Placowka Banku - Jednostka macierzysta, Oddziat Banku, Punkt kasowy

Blokada - czasowe zawieszenie ustugi wybranemu Klientowi,

Dni robocze - wszystkie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy,

Dyspozycja — dyspozycja posiadacza rachunku odnosnie uaktywnienia ustugi SMS

BankNet,

7. Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Bank dla Posiadacza.

8. Posiadacz rachunku (klient) —(rezydent), z ktérym Bank zawart umowe o prowadzenie
rachunku,

9. Saldo rachunku - stan srodkéw pienieznych na rachunku,

10.Saldo rachunku na pocz atek dnia - stan srodkéw pienieznych na rachunku wykazywany
na poczatek dnia operacyjnego,

11.Saldo debetowe -niedopuszczalne saldo ujemne, spowodowane wypfatg kwot
przewyzszajgcych stan $rodkdéw pienieznych z uwzglednieniem odpowiedniego
przyznanego kredytu w rachunku lub dopuszczalnego salda debetowego,

12.Wolne srodki — saldo biezgce rachunku powiekszone o niewykorzystany kredyt w
rachunku lub dopuszczalne saldo debetowe.

13.Taryfa -Taryfa optat i prowizji dotyczgca s$wiadczenia ustugi SMS BankNet Banku
Spotdzielczego w Stopnicy.

14.Pelnomocnik — rezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, umocowany przez
Posiadacza rachunku do dysponowania Rachunkiem,

15.Rezygnacja - rezygnacja posiadacza rachunku z ustugi SMS BankNet,

16.Zmiana - zmiana dyspozycji posiadacza rachunku dotyczgca ustugi SMS BankNet,

17.System — oznacza, wspoOtpracujgce ze sobg oprogramowanie dedykowane do obstugi
ustugi SMS BankNet w BS w Stopnicy

18.0bstuga SMS - czynnosci zwigzane z przyjmowaniem dyspozycji uaktywniania ustugi SMS
BankNet, zmiang dyspozyciji i anulowaniem ustugi SMS BankNet.

19.Umowa rachunku -umowa rachunku bankowego

agrwnE
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Ustuga SMS BankNet polega na automatycznym przesyfaniu na numer telefonu komérkowego
posiadacza/petnomocnika rachunku, komunikatu SMS informujgcego o saldzie jego rachunku,
kazdorazowej jego zmianie, wystgpieniu salda debetowego, trzech ostatnich operacjach na
rachunku, oprocentowaniu rachunku oraz innych komunikatéw banku.



[I. Uaktywnienie ustugi SMS BankNet

§4

Warunkiem korzystania przez posiadacza rachunku z ustugi SMS BankNet jest ziozenie w
Placowce Banku prowadzacej jego rachunek ,Dyspozycjao powiadamianie o stanie rachunku za
pomocg SMS” (Zat. do niniejszego Regulaminu).

ok

§5
Regulamin stanowi integralng czes¢ Wniosku i jest wigzacy dla obu stron.

86
Ztozenie przez posiadacza rachunku Dyspozycjio powiadamianie o stanie rachunku za
pomocg SMS jest rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu.
Posiadacz rachunku sktadajgcy Dyspozycje jest zobowigzany okazac¢ pracownikowi placowki
Banku dokument tozsamosci.
Dyspozycje uaktywnienia ustugi SMS BankNet podpisujg osoby upowaznione do skiladania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow majgtkowych.
Jezeli rachunek jest rachunkiem wspolnym, dyspozycje skladajg wspotposiadacze tgcznie.
Przekazywanie informacji nastepuje na numer telefonu komérkowego wskazany przez
posiadacza rachunku we Wniosku.

lll. Terminy realizacji dyspozycji

8§7
Bank rozpocznie wysytanie SMS nie p6zniej niz od drugiego dnia roboczego, liczgc od daty
ztozenia Wniosku.
Bank wysyla SMS informujacy o saldzie rachunku na poczatek dnia o godzinie 7*rano
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpita zmiana salda.
Aktualizacja informacji o saldach rachunkow nastepuje na biezgco, 7 dni w tygodniu przez 24
godziny na dobe.
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe przekazywanie informacji o saldzie rachunku, z
zastrzezeniem postanowien § 11.

IV. Optata za ustug @ SMS BankNet
§8

1. Za korzystanie z SMSBank oraz realizacje ustug objetych Umowg, Bank pobiera optaty i
prowizje zgodnie z postanowieniami Umowy, przy czym optaty ustalone jako okresowe
pobierane sg proporcjonalnie do czasu trwania Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy
przed uptywem okresu, za ktéry zostata pobrana optata, Bank dokonuje proporcjonalnego
zwrotu uiszczonej optaty za niewykorzystany okres.

Optata za sms-y wysytane do Klienta pobierana jest zbiorczo dwa razy w miesigcu.
Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zapewnienia na Rachunku, z ktérego skladane
jest Zlecenie, srodkow naleznych Bankowi z tytutu optat i prowizji, o ktérych mowa w ust.1.
Wycigg z Taryfy stanowi integralna cze$¢ Umowy.

Przestanki i tryb wprowadzania zmian w Taryfie okresla Regulamin Rachunku.

w N
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V. Rezygnacja z ustugi SMS BankNet

§9
1. Posiadacz rachunku moze zrezygnowa¢ z ustugi SMS BankNet sktadajgc w Placéwce Banku
pisemng rezygnacje.
2. Bank zaprzestaje ustugi SMS BankNet najpdzniej w drugim dniu roboczym po dniu zlozenia
rezygnaciji. Dnia ztozenia rezygnacji nie wlicza sie do tego okresu.

VI. Zmiana dyspozycji SMS

§ 10
1. Posiadacz rachunku moze zmieni¢ dyspozycje ustugi SMS BankNet wylgcznie w zakresie
zmiany numeru telefonu komaérkowego.
2. Zmiana numeru telefonu komdérkowego wymaga ztozenia pisemnego zgtoszenia na druku
obowigzujgcym w Banku.
3. Bank wysyta SMS na nowy numer telefonu, poczagwszy od drugiego dnia roboczego po dniu
zgtoszenia zmiany, przy czym dnia zgtoszenia zmiany nie wlicza sie do tego okresu.

VIl. Czasowa Blokada

8§11
Bank ma prawo zawieszenia Posiadaczowi rachunku dostepu do ustug oferowanych za
posrednictwem Systemu w przypadku:

1. Zgtoszenia przez Posiadacza reklamacji dotyczgcej realizacji Ustugi, jezeli reklamacja jest
efektem niewtasciwego dziatania systemu,

2. Zgtoszenia przez Posiadacza podejrzenia o korzystanie z Systemu przez osoby
nieuprawnione.

3. Braku $rodkéw przez okres 30 dni na optaty i prowizje zwigzane z ustugg SMS BankNet.

VIIl. Reklamacje
8§12

1. Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowos¢ podanych w wyciggu zapiséw, dotyczacych

dokonanych na rachunku operacji oraz wykazanego salda.

2. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcji ptatniczych, Posiadacz rachunku zawiadamia niezwtocznie Bank.

3. Termin wygasniecia roszczeh Posiadacza rachunku z tytulu nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych uptywa z okresem 13 miesiecy

od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana.

4. Posiadacz rachunku moze zgtosi¢ reklamacije:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku: Spotdzielczego w Stopnicy;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg na stronie

internetowej Banku:www.bsstopnica.pl

3) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie

pisemnej, Posiadacz rachunku otrzymuje kopie zlozonego zawiadomienia z odnotowang datg i

godzing przyjecia.

5. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z
4



uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza rachunku, wskazujgc
jednoczesnie przyczyne opoOznienia i okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamaciji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktory nie moze byc¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

6. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwroci¢ sie do Posiadacza rachunku o
dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Posiadacza dokumentacji sktadanej
reklamaciji.

7. Bank poinformuje Posiadacza rachunku o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji. Informacja moze by¢ rowniez przekazana na adres
poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek Posiadacza rachunku.

§13
Konsultacje dla Klientéw w zakresie obstugi SMS dostepne sg drogg telefoniczng. Telefonicznie
przyjmowane sg rowniez zgtoszenia Klientdw dotyczgce awarii Systemu i podejmowane sg
dziatania zwigzane z obstugg btedow zgtaszanych przez Klientow.

IX. Odpowiedzialno $¢é

8§14

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikte z uzyskania przez osobe postronng
informacji o stanie srodkéw na rachunku poprzez System SMS BankNet.

2. Bank nie odpowiada za straty spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, a w
szczegolnosci dziataniem sity wyzszej.

3. Bank nie odpowiada za opOznienia wynikajgce z awarii bankowych systeméw komputerowych,
systeméw zasilania i tgczy telekomunikacyjnych oraz opdznienia wynikajgce z dziatania
operatorow sieci telekomunikacyjnych.

4. Bank nie odpowiada za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem
wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza dyspozycjg Banku i szkody
przez nie wywotane.

5. Ze wzgledbéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku,
Bank ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do ustugi SMS BankNet. Okres czasowego
zawieszenia dostepu nie bedzie diluzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych
nieprawidtowosci.

6. Bank ma prawo wypowiedzie¢ ustuge SMS BankNet w przypadku:

e podania nieprawdziwych informacji we Wniosku o uaktywnienie ustugi SMS BankNet,
* nieprzestrzegania przez Posiadacza rachunku postanowien Regulaminu,

e naruszenia przez Posiadacza rachunku w ocenie Banku, przepiséw prawa,

* odmowy zaakceptowania zmian w Regulaminie,

* otrzymania przez Bank udokumentowanej informacji o Smierci Posiadacza rachunku.

X. Likwidacja rachunku

§15
1. Umowa moze zostac rozwigzana za uprzednim wypowiedzeniem przez:

1) Posiadacza Rachunku - lub w przypadku Maloletniego, Przedstawiciela ustawowego - z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, bez podania przyczyny,

2) Bank - z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia - w przypadku
zaistnienia przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:
a) naruszenia przez Posiadacza Rachunku/Uzytkownika warunkow Umowy lub

Regulaminu,



b) nie uiszczenia przez Posiadacza Rachunku naleznych Bankowi optat i prowizji z
tytutu ustugi eBankNet i SMSBank przez okres kolejnych 3-ch miesiecy,
c) wykorzystywania eBankNet lub SMSBank do dziatan niezgodnych z prawem.
2. W odniesieniu do Umow zawartych z Posiadaczami Rachunkow rozliczeniowych termin
wypowiedzenia o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) wynosi jeden miesigc.
3. Bank wypowiada Umowe w formie pisemnej.
4. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe:
1) poprzez ziozenie w Banku pisemnego oswiadczenia o0 wypowiedzeniu,
2) korespondencyjnie, poprzez ziozenie oswiadczenia 0 wypowiedzeniu podpisanego
zgodnie z Karta Wzoréw Podpisow.
5. Umowa moze byé rOwniez rozwigzana za porozumieniem Stron bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
6. Rozwigzanie Umowy powoduje natychmiastowg wymagalno$¢ wszystkich roszczen Banku
wobec Posiadacza Rachunku z tytutu Umowy.
7. Usluga wygasa z chwilg likwidacji wszystkich rachunkow wskazanych w dyspozyciji.

Xl. Postanowienia ko ncowe

8§16

Posiadacz Rachunku/Uzytkownik zobowigzany jest do powiadomienia Banku o wszelkich

zmianach dotyczgcych adresu i danych osobowych, serii i numeru Dokumentu Tozsamos$ci, nr

telefonu ustugi SMSBank i nr telefonu kontaktowego oraz nr telefonu na ktéry Bank przesyta Hasta

SMS.
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1. Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie przy zaistnieniu przynajmniej
jednej z wymienionych ponizej przyczyn:

1) zmiany regulacji prawnych majgcych wpltyw na dziatalno$¢ bankowg i wymagajgcych
wprowadzenia zmian w zakresie objetym Regulaminem,

2) zmiany w systemie informatycznym ktérym operuje Bank, majgcych wplyw na sposob
Swiadczenia ustug SMSBank przez Bank,

3) zmiany w zakresie oferty Banku majgcej wptyw na sposob swiadczenia ustug SMSBank
przez Bank.

2. Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o proponowanych zmianach Regulaminu przed ich
wprowadzeniem. Zawiadomienie zostanie doreczone Posiadaczowi Rachunku pisemnie
najpézniej na 2 miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie tych zmian. Bank
udostepnia tez informacje oraz Regulaminy na stronie logowania do bankowosci
elektronicznej. Z dniem wejscia w zycie zmian Bank udostepnienia koniecznosc
zaakceptowania zmian poprzez podanie hasta dostepu, przed umozliwieniem Uzytkownikowi
korzystania z ustugi.

3. Posiadacz Rachunku od momentu otrzymania zawiadomienia o proponowanych zmianach
moze:

1) ziozy¢ Bankowi wobec nich sprzeciw bez wypowiadania Umowy - w takim przypadku
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia optat,

2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia opfat.

4. Jezeli przed proponowana data wejscia w zycie zmian Posiadacz Rachunku nie zgtosi
sprzeciwu wobec tych zmian, ani nie wypowie Umowy ze skutkiem natychmiastowym, uznaje
sie, ze wyrazit na nie zgode. W takim przypadku zmiany wchodzg w zycie wraz z uptywem
terminu wejécia ich w zycie.

5. Postanowienia ust. 2 - 4 nie maja zastosowania do Uméw zawartych z Posiadaczami
Rachunkow rozliczeniowych biezgcych Iub pomocniczych, w przypadku ktérych o
wprowadzanych do Regulaminu zmianach Bank powiadamia Posiadacza Rachunku w tresci
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wyciggu. Jezeli w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu
Posiadacz Rachunku nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zmiany te wchodzg w
zycie po uptywie powyzszego terminu.

818
W odniesieniu do Umow zawieranych z Posiadaczami Rachunkow rozliczeniowych biezgcych lub
pomocniczych nie stosuje sie przepisow Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. z 2014r. poz. 873 ze zm.) w takim zakresie w jakim przepisy tej Ustawy dopuszczajg
wytgczenie jej stosowania w stosunkach z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem, co w
szczegOlnosci oznacza, ze Strony wylgczajg zastosowanie przepiséw Dziatu Il, oraz przepiséw
art. 34-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 tej
ustawy.
819
1. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Bank — Posiadacz rachunku jest jezyk polski.
2. Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania umowy jest prawo polskie.
3. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz Rachunku ma prawo zgda¢ od Banku w
kazdym czasie udostepnienia jej postanowien w postaci papierowe;j.
4. W okresie obowigzywania Umowy Bank winien w kazdym czasie na wniosek Posiadacza
Rachunku udostepni¢ mu informacje dotyczgce wykonanych Transakcji ptatniczych.
5. W celu wzajemnego przekazywania sobie informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
Posiadacz Rachunku i Bank, bedg sie komunikowa¢ osobiscie, telefonicznie lub pisemnie.
6. Wszelka korespondencja pomiedzy Baniem a Posiadaczem Rachunku odbywa sie na podany
przez Posiadacza adres do korespondencji.
7. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do pisemnego informowania Banku o wszelkich
zmianach danych zawartych w Umowie (np. adres do korespondenciji). Skutki niedopetnienia
tego obowigzku obcigzajg Posiadacza rachunku.

§20

1. Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego. Bank
figuruje w Rejestrze Bankdéw Spotdzielczych prowadzonym przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod kodem 8483.

2. Posiadacz Rachunku moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatania
Banku, jesli te dziatania naruszajg przepisy prawa.

3. Spory wynikte z Umowy rozstrzyga witasciwy rzeczowo i miejscowo sgd powszechny, przy
czym istnieje mozliwos¢ polubownego rozstrzygniecia sporu przed Arbitrem Bankowym przy
Zwigzku Bankoéw Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000 zt. lub
sadem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Postanowienia Umowy i Regulaminu nie naruszajg roszczeh Posiadacza Rachunku wobec
Banku wynikajgcych z przepisbw powszechnie obowigzujgcych, z zastrzezeniem 818 w
odniesieniu do Posiadaczy Rachunkdw rozliczeniowych biezgcych lub pomocniczych.



